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DESIGNEROOM

Formular pro uplatnéni reklamace

Prosim, vypliite v§echny poZadované udaje a formulaf zasSlete na nasi e-mailovou adresu:
eshop@designeroom.cz

1. Udaje o zakaznikovi

Jméno a piijmeni:
Adresa:

PSC:

E-mail:

Telefon:

4

2. Udaje o objednavce

Cislo objednavky:
Datum objednavky:
Nazev produktu:

Kaéd produktu / SKU:

3. Duvod reklamace

Popis zavady / problému:

Datum zjiSténi zavady:

Poskozené pti preprave
Nespravny vyrobek / velikost
Funk¢ni zavada

Jiné:

4. Pozadovany zpusob vyrizeni reklamace

e (Oprava vyrobku
e Vymeéna za novy vyrobek
® Vraceni penéz

5. Prilozené dokumenty / diikazy

e Kopie faktury / objednavky



e Fotografie zavady
e Jiné dokumenty:

6. Prohlaseni

Prohlasuji, ze vyse uvedené tidaje jsou pravdivé a souhlasim se zpracovanim osobnich tdajii za
ucelem vyftizeni reklamace podle zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Datum:

Podpis:
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